Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych

Regulamin okresla warunki oraz zasady $wiadczenia ustug dietetycznych w gabinecie
stacjonarnym przez Marzene Patasz-Radziemskg prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
Smak Zdrowia Poradnictwo Dietetyczne Marzena Patasz-Radziemska NIP 6652662581
(Ustugodawca) na rzecz Pacjentéw (Ustugobiorca).

1 Postanowienia ogoéine

1. Ustugodawca s$wiadczy profesjonalne ustugi dietetyczne w zakresie poradnictwa
dietetycznego, psychodietetycznego oraz uktadania indywidualnych planéw zywieniowych,
posiadajgc stosowne kwalifikacje i uprawnienia.

2. Regulamin stanowi integralng czes$¢ umowy, do zawarcia, ktérej dochodzi poprzez
rozpoczecie korzystania z ustug dietetycznych.

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady korzystania z ustug dietetycznych;
b) procedure zawierania Umowy na swiadczenie ustug dietetycznych;
c) zasad przetwarzania danych osobowych Pacjentéw przez Ustugodawce;

4. Konsultacje dokonywane w gabinecie nie zastepujg porady lekarskie;.

5. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz ustugi swiadczone przez Ustugodawce nie dajg
gwaranciji odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta, z uwagi na ztozonosc i wielosc
czynnikbw majgcych wptyw na efekt porad i zabiegdéw dietetycznych. Pacjent przyjmuje
nadto do wiadomosci, iz konsultacje udzielane przez Ustugodawce zawierajg indywidualng
interpretacje danego stanu pacjenta, wynikdbw badan, a takze oparte sg na profesjonalnej
wiedzy i doswiadczeniu Ustugodawcy oraz na przeswiadczeniu, ze pacjent nie zatait
jakichkolwiek wiadomosci i w wywiadzie oswiadczyt wytgcznie prawde.

6. Gabinet moze odmowi¢ pacjentowi wykonania ustugi lub konsultacji w przypadku, gdy:

a) zachodzi przypuszczenie, ze pacjent jest nieletni lub niepoczytalny;

b) zachowanie pacjenta swiadczy, iz jest on pod wptywem: alkoholu, narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, innych substancji o dziataniu podobnym do ww. lub zachowanie Pacjenta
jest obrazliwe lub narusza dobra osobiste Ustugodawcy lub oséb trzecich;

c) udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa
lub zasady etyki lub naruszatoby prawa osob trzecich;

d) udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi moze zagraza¢ zdrowiu lub zyciu Pacjenta.
e) przygotowanie wykracza poza jego wiedze i zakres kompetencji;

f) ma uzasadnione watpliwosci co do stanu zdrowia Pacjenta;

7. Ustlugodawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji, ktére
nabyt w zwigzku ze swiadczeniem ustug. Obowigzek ten nie jest ograniczony czasowo.

8. Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce, w tym w
szczegolnosci celow przetwarzania oraz uprawnien przystugujgcych podmiotom danych
okreslone zostaty w Polityce prywatnosci Ustugodawcy.

9. Pacjent o$wiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Pacjenta, a takze iz sg
to dane prawdziwe i aktualne.
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2 Zasady swiadczenia ustug dietetycznych

Ustuga sSwiadczona jest bezposrednio w gabinecie Ustugodawcy w formie spotkania
indywidualnego z Pacjentem. Moze by¢ takze Swiadczona on-line oraz telefonicznie po
uprzednim uzgodnieniu terminu.

Na konsultacje nalezy umowi¢ sie telefonicznie pod nr tel.606407221. Potwierdzeniem

umoéwienia terminu jest wystany sms potwierdzajgcy termin, godzine i miejsce konsultacji.

W przypadku niestawienia sie na konsultacie bez powiadomienia o planowane;j

nieobecnoscig minimum 24 godzin przed terminem konsultacji, nalezy dokona¢ wptaty za

konsultacje zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Wptat mozna dokonac¢ osobiscie lub na

konto 20 1090 1199 0000 0001 3380 1155 wpisujac w tytule ,Konsultacja” oraz imie i

nazwisko Pacjenta.

Wszelkie zmiany dotyczgce terminu konsultacji lub realizacji ustugi nalezy zgtasza¢ w

formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej i kontaktu sms z zachowaniem

terminu o ktérym mowa wyze;j.

W przypadku sp6znienia pacjenta na konsultacje Ustugodawca zastrzega sobie prawo do

pobrania optaty za catg wizyte i/lub ustuge wedtug czasu uméwionej wizyty. Nie bedzie

jednak mozliwosci wydtuzenia czasu konsultaciji.

Ustuga Swiadczona jest na rzecz osob petnoletnich. W przypadku Pacjenta

niepetnoletniego niezbedna jest obecnos¢ lub pisemna zgoda rodzica lub opiekuna

prawnego.

Umowa na ustugi dietetyczne zostaje zawarta na wybrany pakiet zgodnie z okresem i ceng

wskazang w Cenniku.

W trakcie pierwszej wizyty Ustugodawca przeprowadza wywiad zywieniowo-zdrowotny oraz

wypetniona zostaje Karta Pacjenta zawierajgca jego dane osobowe oraz informacje o

stanie zdrowia.

Podczas konsultacji umawiany jest termin na konsultacje kontrolng (maksymalnie w ciggu

miesigca po pierwszej konsultacji) oraz sposoéb i termin odbioru diety i/lub zalecen (w ciggu

7-14 dni roboczych). Odbiér zalecen i/lub diety moze odby¢ sie osobiscie w gabinecie w

uprzednio uméwionym terminie lub drogg elektroniczng poprzez wystanie materiatdow na

wskazany przez Pacjenta adres e-mail.

Swiadczone Ustugi dietetyczne sg odptatne zgodnie z cenami podanymi w Cenniku.

Ustugodawcy znajdujgcym sie na stronie internetowej lub dostepnym w siedzibie.

Warunkiem Kkorzystania z ustug dietetycznych jest zaakceptowanie przez Pacjenta

niniejszego Regulaminu oraz Os$wiadczenia o zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng

dotyczaca przetwarzania danych osobowych Pacjenta.

Akceptujgc Regulamin Pacjent:

a) wyraza zgode na zawarcie umowy o Swiadczenie na jego rzecz ustugi dietetycznej;

b) oswiadcza, ze udzielit wyczerpujgcych i prawdziwych informacji oraz nie zatait
informaciji, co do stanu swojego zdrowia oraz nawykow zywieniowych;

c) przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowany dla niego indywidualny plan zywieniowy
opiera sie na aktualnej wiedzy naukowej, jednakze ze wzgledu na niemoznosé
przewidzenia pewnych mechanizméw zachodzgcych w organizmie cziowieka, nie
gwarantuje osiggniecia przez Pacjenta zamierzonych efektow;

d) oswiadcza, ze nie bedzie dokonywat samodzielnych zmian w indywidualnie utozonym
dla niego planie zywieniowym;

e) oswiadcza, ze nie bedzie rozpowszechniat indywidualnie przygotowanego dla niego
planu zywieniowego, ani innych materiatéw bedgcych wtasnoscig Ustugodawcy.



3 Prawo do korzystania z tresci

Materiat udostepniany przez Ustugodawce, w tym indywidualnie sporzgdzone plany
zywieniowe, wyglad oraz treSci materiatbw opracowanych przez Ustugodawce stanowig
jego wlasnos¢ i sg objete ochrong wynikajgcg z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Pacjent moze korzysta¢ z materiatdbw udostepnionych w ramach Ustugi wytacznie na
uzytek wlasny bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi dietetyczne;j.

Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatow
bez wyraznej zgody Ustugodawcy.

4 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewlasciwego
stosowania diety, jak i zalecen niezgodnych z wytycznymi przekazanymi przez
Ustugodawce.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, Ze niezastosowanie sie, bgdz wybidrcze stosowanie sie
do zalecen, jak réwniez zatajenie informacji na temat stanu zdrowia lub podanie nieprawdy
przez Pacjenta moze wplyngé na efekt Swiadczonej ustugi dietetycznej, negatywnie
wptyng¢ na stan zdrowia Pacjenta, a w wyjgtkowych przypadkach nawet zagrazac jego
zyciu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wykonang ustuge dietetyczng
udzielong na skutek podania przez Pacjenta niepetnych lub nieprawdziwych informacji,
nieprzedstawienia wszystkich zwigzanych z danym przypadkiem dokumentow lub/i badan
lub podania przez pacjenta nierzetelnych informacji, a takze niepoinformowania o zmianie
stanu zdrowia, bgdz zatajenia informacji majgcych istotne znaczenie dla Swiadczenia ustugi
dietetyczne;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niestawiania sie przez
Pacjenta na systematyczne konsultacje kontrolne, braku wprowadzania przez
Ustugodawce modyfikacji w diecie/planie zywieniowym oraz w zaleceniach, a takze za
skutki wlasnorecznie wprowadzonych przez Pacjenta lub osoby trzecie modyfikacji w
zaleceniach i/lub diecie/planie zywieniowym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki powstate w wyniku stosowania
zalecen i/lub diety bez systematycznego stawiania sie Pacjenta na konsultacje kontrolne
(minimum raz w miesigcu).

Poradnia nie swiadczy dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dzialalnosci
leczniczej, w szczegdlnosci nie udziela konsultacji i $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu
tejze ustawy. Ustuga nie stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji medycznej i nie mogg
zastepowacC pacjentowi leczenia lub terapii, realizowanej przez podmiot prowadzgcy
dziatalno$¢ lecznicza.

5 Procedura diagnostyczno-konsultacyjna

Gabinet swiadczy ustugi w formie wizyt pacjenta w siedzibie Gabinetu, konsultacji on-line,
konsultacji telefonicznej lub w formie elektronicznej — drogg e-mail lub/i za posrednictwem
elektronicznych formularzy i komunikatoréw internetowych. Przebieg konsultacji w
Gabinecie zostat opisany na stronie www.marzenapalasz.pl w zaktadce ,konsultacje


https://www.marzenapalasz.pl/konsultacje-dieteyczne/
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dietetyczne”. Pierwsza konsultacja ma charakter zapoznawczy i odbywa sie w formie
wywiadu.

Gabinet nie Swiadczy dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalno$ci leczniczej,
w szczegolnosci nie udziela konsultacji i Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu tejze
ustawy.

Ustugi Swiadczone przez Gabinet, w tym ustugi on-line nie stanowig diagnozy lekarskiej,
konsultacji medycznej i nie mogg zastepowac pacjentowi leczenia lub terapii, realizowane;j
przez podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ leczniczag, w szczegolnosci nie moze zastepowac
konsultacji lekarskie;.

Konsultacja polega na zadaniu pytania przez pacjenta wraz z doktadnym opisem problemu
i jesli to mozliwe zatgczeniem wynikdéw przeprowadzonych, aktualnych badan pacjenta oraz
udzieleniu odpowiedzi przez Ustugodawce na to zapytanie. Kazda konsultacja, bez
wzgledu na forme jej realizacji stanowi ustuge w rozumieniu niniejszego regulaminu i jest
ptatna. Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi
przygotowania sie do konsultacji, znajdujgcymi sie na stronie internetowej
www.marzenapalasz.pl ,jak przygotowac sie do pierwszej wizyty” ktdre majg za zadanie
przygotowac pacjenta do wizyty. Link do tych informacji przesyfany jest w wiadomosci sms
lub e-mail wraz z potwierdzeniem terminu konsultacji.

Kazda konsultacja, ustuga i wytworzone w zwigzku z nimi informacje sg indywidualnie
przygotowane dla konkretnego pacjenta, stanowig wiasnos¢ intelektualng Ustugodawcy i
podlegajg stosownej ochronie. Rozpowszechnianie ich, kopiowanie, odsprzedawanie,
publiczne lub indywidualne udostepnianie ich bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest
zabronione. Niezastosowanie sie do powyzszego zakazu bedzie skutkowato
odpowiedzialnoscig karng oraz majatkows.

Pacjent, ktory wyraza wole skorzystania z ustugi on-line, w tym konsultacji za
posrednictwem komunikatoréw internetowych (np. zoom, whatsapp, skype) powinien
posiadac¢ odpowiednie wyposazenie techniczne, umozliwiajgce dostep do Internetu,
odpowiednig jako$¢ potgczenia oraz wymiany informacii.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z oferowanych
ustug spowodowany wadliwym funkcjonowaniem systemow teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych, jak rowniez za szkody powstate z powodu wadliwego funkcjonowania
urzadzen lub jego oprogramowania.

Ustuga on-line poprzedzona jest ustaleniem i zarezerwowaniem terminu jej wykonania
pomiedzy Ustugodawcag a pacjentem. W przypadku, gdy o ustalonej godzinie realizaciji
ustugi oraz w okresie nastepnych 15 minut pacjent nie skontaktuje sie z Ustugodawcag,
wowczas powoduje to brak obowigzku zwrotu optaty uiszczonej przez pacjenta oraz
oznacza prawidtowe wykonanie ustugi.

Uzyskana za posrednictwem ustugi informacja nie moze stanowi¢ dla pacjenta wytgczne;j
podstawy do podejmowania dziatan o charakterze zdrowotnym, a w szczegdlnosci do
stosowania bgdz niestosowania okreslonej przez lekarza terapii, przyjmowania lub nie
przyjmowania lekéw itp. Nie moze by¢ takze traktowana jako diagnoza lekarska.
Konsultacje i ustugi swiadczone przez Ustugodawce majg charakter opiniodawczy i
wskazujg na wtasciwe i zgodne z obowigzujgcymi normami zasady zywienia i/lub
stosowania form wysitku fizycznego.

Pacjent przyjmuje do wiadomos$ci, iz dietoterapia jest procesem zlozonym oraz
diugotrwatym, czesto podzielonym na etapy. Dieta oraz zalecenia nie sg przeznaczone do
dozywotniego stosowania bez kontroli Ustugodawcy. Zalecenia te sg dostosowane do
stanu pacjenta zgodnie z wiedzg Ustugodawcy z ostatniej konsultaciji.


https://www.marzenapalasz.pl/konsultacje-dieteyczne/
https://www.marzenapalasz.pl/jak-przygotowac-sie-na-pierwsza-wizyte/
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za diuzsze stosowanie zalecen/planu
dietetycznego bez wiedzy i kontroli Ustugodawcy.

Podczas konsultacji Pacjent zobowigzany jest do udzielenia wszelkich informaciji
dotyczgcych swojego stanu zdrowia, choréb przewlektych, przyjmowanych lekéw i
suplementow, alergii i nietolerancji, w szczegdlnosci produktéw spozywczych, na ktére
Pacjent Zle reaguje (alergia, nietolerancja) lub zostaty wykluczone z uwagi na inne
przyczyny zdrowotne.

Pacjent ma prawo przekazac liste potraw i produktow spozywczych, ktérych nie lubi, w celu
wyeliminowania ich z diety.

Wszelkie modyfikacje w przekazanej przez Ustugodawce diecie sg mozliwe podczas
konsultacji kontrolne;.

Maksymalnie w ciggu miesigca od pierwszej konsultacji Pacjent zobowigzuje sie do
stawienia na konsultacji kontrolnej. Konsultacje kontrolne sg ptatne zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

Podczas konsultacji Pacjent jest zobowigzany dostarczy¢ niezbednych informaciji
dotyczgcych swojego samopoczucia, stanu zdrowia i okazaé wyniki badan zlecone przez
Ustugodawce. Ponadto Pacjent zobowigzany jest do zaktualizowania swoich danych
podanych podczas pierwszej konsultacji i poinformowania o wszelkich zdarzeniach
medycznych majgcych miejsce po pierwszej konsultaciji.

6 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych zbieranych w celu swiadczenia ustugi dietetycznych

jest Ustugodawca, ktéry wdrozyt niezbedne $rodki w celu ich ochrony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich modyfikacji lub poprawiania, jak
rowniez Zgdania usuniecia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawce, jezel
usuniecie nie narusza innych przepisow prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych niezbednych
dla $wiadczenia ustug dietetycznych oraz informacji o stanie zdrowia Pacjenta skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta przez Ustugodawce
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescia niniejszego Regulaminu

Miejscowo$c, data Czytelny podpis Pacjenta



